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Politika kvality

Slovenska agentura pre medzinarodnu rozvojovu spolupracu (SAMRS) je rozpoctovou organizaciou
Ministerstva zahranicnych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky (MZVEZ SR)

Poslanim agentury je zabezpedit implementaciu oficidlnej rozvojovej pomoci Slovenskej republiky v silade s programovymi
a koncepénymi dokumentmi pripravovanymi MZVEZ SR, so zaviznymi dokumentmi Eurdpskej Gnie (EU), Organizacie Spojenych
narodov (OSN), Organizacie pre ekonomicku spolupracu a rozvoj (OECD) a s ostatnymi medzinarodnymi zavazkami.

VIZIA: Prispiet k plneniu ciefov Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj Organizacie Spojenych narodov.
CIEL: Poskytovat rozvojovu spolupracu a humanitarnu pomoc v sulade so Strednodobou stratégiou rozvojovej pomoci.

NASTROIJE: Zabezpelovat realizaciu rozvojovej spoluprace vratane humanitarnej pomoci, v silade s nastrojmi uvedenymi v zakone
o rozvojovej spolupraci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

SAMRS vyhlasuje tuto politiku, ktoru sa zavazuje dodrziavat k maximalnej spokojnosti zainteresovanych stran a prijima
nasledovné zavazky:

1. SPOKOJNOST ZAINTERESOVANYCH STRAN: Zabezpecovat finanéné zdroje a prostredie pre realizaciu kvalitnych projektov
a aktivit pod znackou SlovakAid.

2. DOBRA KOMUNIKACIA: Podporovat otvorent komunikaciu so zainteresovanymi stranami, byt otvoreny vodi verejnosti,
meédidam a dozornym subjektom.

3. TIMOVA PRACA: Posilfiovat timovu spolupracu, inpirovat zamestnancov k dosahovaniu spoloénych cielov SAMRS. Snahou

je uplatnit sa v priestore eurdpskej, ale aj SirSej medzinarodnej rozvojovej spoluprace.

4. BUDOVANIE KAPACIT: Zvy$ovat odbornost a rozvoj vietkych zamestnancov, poskytovat prileZitosti na zvy$ovanie
kvalifikacie a vzdelavania, motivovat zamestnancov k dalSiemu zvySovaniu odbornej Urovne a iniciativnemu plneniu uloh.
Zabezpecovat vhodné pracovné prostredie a technické vybavenie pracovisk.

5. UDRZIAVANIE A ZVYSOVANIE KVALITY: UdrZiavat, zdokonalovat a trvalo zlep$ovat zavedeny systém manazérstva kvality.
Priebezne kontrolovat a monitorovat zavedeny systém, overovat jeho funkénost najméd s ohladom na poZiadavky
zainteresovanych stran s ciefom jeho trvalého zlepSovania vratane riadenia rizik v procesoch.

6. TRANSPARENTNOST A VEREJNA INFORMOVANOST: Zverejiiovat informécie o projektoch vratane Vyro¢nych sprav SAMRS.
ZvySovat verejné povedomie a propagovat Uspesne realizované projekty a aktivity pod znackou SlovakAid.

7. SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST: SAMRS respektuje réznorodost ariadi sa principmi rovnakého zaobchadzania na
pracovisku.
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